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APPEL D'OFFRES OUVERT SUR OFFRES DE PRIX N°08/2022/AUKS-R

LA MISE EN CEUVRE D’UN SYSTEME DE MANAGEMENT DE LA QUALITE SELON LA NOUVELLE
NORME ISO 9001 VERSION 2015AU SEIN DE L'AGENCE URBAINE D’EL KELAA DES SRAGHNA-
RHAMNA.

Entre les soussignés :

L'Agence Urbaine d’El Kelda des Sraghna-Rhamna représentée par sa Directrice désignée ci-
apreés par "Le maitre d’ouvrage. »

D'UNE PART

ET:

1. Cas d’une personne morale

MORSIBUE I coeeiieee e e e neresesanons Agissant au nom et pour le compte de ...

Inscrit au registre de commerce de : ......ocereeere e SOUS 1B N ececneieceeereeeeeene e raenees
Affilié a la Caisse Nationale de Sécurité Sociale sous le N ... iniicccnneann
Titulaire d'un compte bancaire sous 18 N*(RIB).... ..o msssssssssssesons
(2 TFLVI=T o - OO RSN

Faisant élection de domicile au : ...ttt e st

Patente N®: .ivieiree e

D'identification FiSCAle :......cccvvecieeeeieteresenrenrsessret s ens s sne s snssenesssassensenass sassnsensns

Designé ci-apres par le terme « CONTRACTANT »

2. Cas d’une personne physique
M e AiSSA@Nt @n son nom et pour son propre compte.

Affilié a la Caisse Nationale de Sécurité Sociale Sous 18 N° .o

Titulaire d'un compte bancaire SOUS 18 N*(RIB).....oc v errrreeeerier e svstssesssns s ssssssssarsastasssssissssssovsses
(o TTLVI-T o - OO U

Faisant élection de dOmiCile @U : ..ot ene e s ess v

Patenten®: ............

D'identification Fiscale :......cceeveerereerieerenene

Désigné ci-aprés par le terme « CONTRACTANT».

3. Cas d’un groupement
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Agissant au nom et pour le compte de.....ciniennnen. en vertu des pouvoirs qui lui sont
conféreés.

Au capital social......c.ccverienninn

[ 1] 1] = o PP

Registre de commerce de......uinnn S0US 1€ N eniininiiinnnes

Affilié a la CNSS s0uUSs N c.eermvecricenenenne vt eae e senee

Faisant élection de domicile au .......cceocc... cevueraesresenas s aanean

N® de tElEPhONE....corrrerrrrareremrere e se s sernsaens

N® de faX.....ccocemmeerisrserissninnne

Adresse 8lectronique ...,

Compte bancaire RIB (24  pOSItiONS)ucrinincennniicnnens v Ouvert  aupres
¢ [T OO

- Membre 2 :
(Servir les renseignements le concernant)
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Nous nous obligeons {conjointement ou solidairement, selon la nature du groupement)

BYANT Moceeeeirecsesensensses s e sssentessesssssssssssssssssssssssssarssessssssssssssssosseenmenmeensasesses |PFENOM, NOM et qualité)
en tant

que mandataire du groupement et coordonnateur de la réalisation de la prestation ayant un
compte bancaire commun RIB (24 POSIIONS)..cccrieiniiciininiriinniesinrnnsise s e
Ouvert auprés de.......cccevvrierniennes

Désigné ci-apreés par le terme « CONTRACTANT »

D'AUTRE PART

Il a é6té convenu et arrété ce qui suit :
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ARTICLE 01 - CONTEXTE GENERAL

Conformément aux principes constitutionnels stipulés dans larticle 154 de la nouvelle
constitution marocaine du ler juillet 2011 : « les services publics sont organisés sur la base de
I'égal acces des citoyennes et citoyens, de la couverture équitable du territoire national et de la
continuité des prestations rendus. lls sent soumis aux normes de qualité, de transparence, de
reddition des comptes et de responsabilité, et sont régis par les principes de valeurs
démocratiques consacrés par la constitution. »

Et suivant les orientations du ministére de tutelle énoncées par le titre cinq de la charte
d’éthique des Agences Urbaines qui inscrit comme un des objectifs stratégiques de ces
établissements : « Promouvoir la transparence a I'égard des clients En instaurant un systéme de
management de qualité au service de la satisfaction des clients, mettant des procédures claires
et permettant I'acces a l'information, dans la limite des textes et reglements en vigueur ; et ce
pour tisser des relations de confiance durables avec le citoyen et les partenaires. », I'Agence
urbaine d’El Kelda des Sraghna-Rhamna veut mettre en ceuvre le systéme de management
qualité nouvelle version ISO 9001 version 2015 afin de perfectionner et développer ces
principales activités qui consistent en :

1- La Planification urbaine durable et équitable ;
2- l'instruction transparente et professicnnelle des projets ;

3- L'accompagnement actif des programmes et actions visant I'amélioration de la qualité de vie
des populations et I'encadrement technique des collectivités locales ;

4- La Participation a la réhabilitation des tissus anciens et a la promotion du patrimoine
historique, culturel et architectural ;

5- Communication active sur les problématiques territoriales et les questions de la ville, et
consolidation des actions de synergie, d’échange, et de coopération avec nos partenaires, les
autres Agences Urbaines, et les organismes spécialisés.

Il est a noter que I'Agence Urbaine d’El Kelda des Sraghna-Rhamna compte un effectif de 38
cadres et agents répartis sur un organigramme comportant :

= La Direction ;

* Un Chargé de mission ;

® Un service informatique;

* Une Division Administrative et financiére ;

» Un Département de la Gestion Urbaine et de la Réglementation ;
* Un Département des Etudes et de |a Topographie.

ARTICLE 02 - OBJET DE L'APPEL D'OFFRE

Le présent appel d’offre N°08/2022/AUKS-R a pour objet Ia mise en ceuvre d’un systéme de
Management de la qualité selon la nouvelle norme 1SO 9001 version 2015 au seln de I’Agence
Urbaine d’El Kelda des Sraghna-Rhamna, dans le but de :

norme internationale 150 9001 V 2015.




» Assister 'Agence Urbaine dans le processus de formation et de communication interne sur la
démarche qualité.
»  Améliorer la qualité de ses prestations et services.

ARTICLE 03 - MODE DE PASSATION

Il est passé par appel d’offres ouvert sur offres de prix en application des dispositions du
paragraphe 2 de I'article 16 de I'Agence Urbaine d’El Kelda des Sraghna-Rhamna.

ARTICLE 04 - PIECES CONSTITUTIVES DU MARCHE

Les piéces constitutives du marché issu du présent appel d'offres comprennent :

L'acte d’engagement ;
Le bordereau du prix global et la décomposition du montant global ;

1
2
3. Le présent Cahier des Prescriptions Spéciales ;
4. L'offre technique ;

5

Le cahier des clauses administratives générales, d’étude et de maitrise d'ouvrage
C.CAA.G.EM.O.

ARTICLE 05 - REFERENCE AUX TEXTES GENERAUX

Les obligations du contractant découlant du présent appel d'offres ouvert, résultent du présent
cahier de prescriptions spéciales CPS et des documents ci-aprés :

1. Dahir portant loi n° 1.93.51 du 22 Rabia | 1414 (10 Septembre 1993), instituant les Agences
Urbaines, notamment son article 3 ;

2. Dahir n°1-11-146 du 16 ramadan 1432 (17 aout 2011) portant promulgation de la loi 21-10
modifiant et complétant la loi n°69-00 relative contréle financier de I'Etat sur les entreprises
publigues et autres organismes

3. Dahir n® 1-03-195 du 16 Ramadan 1424 (11 Novembre 2003) portant promulgation de La loi
69-00 organisant le contrdle financier de I'Etat sur les entreprises publiques et autres
organismes ;

4. Dahir n® 1-15-05 du 29 Rabii Il 1436 (19 février 2015} portant promulgation de la loi n® 112-13
relative au nantissement des marchés publics ;

5. Dahir n® 1-03-194 du 14 Rejeb 1424 {11 septembre 2003) portant promulgation de la loi n°65-
99 relative au code du travail ;

6. Dahir n°1-02-238 du 25 Rejeb 1423 (3 octobre 2003) portant promulgation de la loi n®17-99
portant code des assurances ;

7. Dahir n°1-14-190 du 6 Rabii | 1436 (29 décembre 2014) portant application de |a loin®18-12
relative a la réparation des accidents de travail et ses arrétés d’application publies en 2016 ;

8. Décret n° 2-06-166 du 26 ramadan 1427 (19 octobre 2006) relatif aux agences urbaines de
Khémisset, Khénifra, Essaouira, El Kelda-des-Sraghna et El-Jadida et modifiant le décret n® 2-97-
361 du 27 joumada Il 1418 (30 octobre 1997) relatif aux agences urbaines de Ladyoune,
Meknés, Tétouan, Qujda, Safi-El-Jadida, Kénitra-Sidi Kacem, Settat et Taza.

9. Décret n°2-17-634 du 11 Joumada Il 1439 (28 février 2018) se rapportant au gs&ﬁ‘%erﬂ
des agences urbaines ; 3‘

10. Décret n°2-14-499 du 20 Hija 1435 {15 octobre 2014) approuvant le reg{e E?&m&??;i
construction fixant les régles de sécurité contre les risques d'incendie et dg praquué'“
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ARTICLE 01 - CONTEXTE GENERAL

Conformement aux principes constitutionnels stipulés dans l'article 154 de la nouvelle
constitution marocaine du ler juillet 2011 : « les services publics sont organisés sur la base de
I'égal accés des citoyennes et citoyens, de la couverture équitable du territoire national et de la
continuité des prestations rendus. iis sont soumis aux normes de qualité, de transparence, de
reddition des comptes et de responsabilité, et sont régis par les principes de valeurs
démocratiques consacrés par la constitution. »

Et suivant les orientations du ministére de tutelle énoncées par le titre cinq de !a charte
d'éthique des Agences Urbaines qui inscrit comme un des objectifs stratégiques de ces
établissements : « Promouvoir la transparence & "égard des clients En instaurant un systéme de
management de qualité au service de la satisfaction des clients, mettant des procédures claires
et permettant I'accés a l'information, dans la limite des textes et réglements en vigueur ; et ce
pour tisser des relations de confiance durables avec le citoyen et les partenaires. », I'Agence
urbaine d’El Kelda des Sraghna-Rhamna s’est dotée d'un systéme de management qualité
certifié selon les standards internationaux définis par la norme Iso 9001 : 2008, et compte faire
la conversion de son SMQ actue! vers la nouvelle version ISO 9001 version 2015 afin de
perfectionner et développer ces principales activités qui consistent en :

1- La Planification urbaine durable et équitable ;
2- L'instruction transparente et professionnelle des projets ;

3- L’accompagnement actif des programmes et actions visant I'amélioration de la qualité de vie
des populations et I'encadrement technique des collectivités locales ;

4- La Participation a la réhabilitation des tissus anciens et a la promotion du patrimoine
historique, culturel et architectural ;

5- Communication active sur les problématiques territoriales et les questions de la ville, et
consolidation des actions de synergie, d’échange, et de coopération avec nos partenaires, les
autres Agences Urbaines, et les organismes spécialisés.

Il est a noter que |'Agence Urbaine d’El Kelda des Sraghna-Rhamna compte un effectif de 38
cadres et agents répartis sur un organigramme comportant :

* La Direction;

a  Un Chargé de mission ;

* Un service informatique ;

* Une Division Administrative et financiére ;

* Un Département de la Gestion Urbaine et de la Réglementation ;
* Un Département des Etudes et de la Topographie.

ARTICLE 02 - OBJET DE L'APPEL D’OFFRE

Le présent appel d'offre N°08/2022 a pour objet la mise en ceuvre d'un %"—?}E&d
Management de la qualité selon [a nouvelle norme 1SO 9001 version 2015 aty;ein dg lﬂgence
Urbaine d’El Kelda des Sraghna-Rhamna, dans le but de : I"'cr'&-?}\/‘b .

5 5 C"“\ :
v Améliorer ses processus et ses prestations a tous les niveaux par la i‘;e: n ptace d'une -
démarche qualité appropriée et d'un systeme de management de la qu ixeébc{nforme/,a Iaf'

norme internationale 1SO 9001 V 2015.
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" Assister I'Agence Urbaine dans le processus de formation et de communication interne sur la
démarche qualité.
=  Améliorer la qualité de ses prestations et services.

ARTICLE 03 - MODE DE PASSATION

Il est passé par appel d'offres ouvert sur offres de prix en application des dispositions du
paragraphe 2 de I'article 16 de |’Agence Urbaine d’El Kelda des Sraghna-Rhamna.

ARTICLE 04 - PIECES CONSTITUTIVES DU MARCHE

Les piéces constitutives du marché issu du présent appel d'offres comprennent :

1. L'acte d'engagement;

Le bordereau du prix global et la décomposition du montant global ;

Le présent Cahier des Prescriptions Spéciales ;

L'offre technique ;

Le cahier des clauses administratives générales, d'étude et de maitrise d’ouvrage
C.CAGEM.O.

SR SR

ARTICLE 05 - REFERENCE AUX TEXTES GENERAUX

Les obligations du contractant découlant du présent appel d’offres ouvert, résultent du présent
cahier de prescriptions spéciales CPS et des documents ci-apreés :

1. Dahir portant loi n° 1.93.51 du 22 Rabia | 1414 (10 Septembre 1993), instituant les Agences
Urbaines, notamment son article 3 ;

2. Dahir n®1-11-146 du 16 ramadan 1432 (17 aout 2011} portant promulgation de la loi 21-10
modifiant et complétant la loi n°69-00 relative contréle financier de I'Etat sur les entreprises
publiques et autres organismes

3. Dahir n® 1-03-195 du 16 Ramadan 1424 (11 Novembre 2003) portant promulgation de La loi
69-00 organisant le contrdle financier de I'Etat sur les entreprises publiques et autres
organismes ;

4. Dahir n® 1-15-05 du 29 Rabii ll 1436 (19 février 2015) portant promulgation de la loi n® 112-13
relative au nantissement des marchés publics ;

S. Dahir n® 1-03-194 du 14 Rejeb 1424 (11 septembre 2003) portant promulgation de la loi n*65-
99 relative au code du travail ;

6. Dahir n°1-02-238 du 25 Rejeb 1423 (3 octobre 2003) portant promulgation de la loi n°17-99
portant code des assurances ;

7. Dahir n°1-14-190 du 6 Rabii | 1436 (29 décembre 2014) portant application de la loin°18-12
relative a la réparation des accidents de travail et ses arrétés d'application publiés en 2016 ;

8. Décret n° 2-06-166 du 26 ramadan 1427 (19 octobre 2006) relatif aux agences urbaines de
Khémisset, Khénifra, Essaouira, El Kelda-des-Sraghna et El-ladida et modifiant le décret n® 2-97-
361 du 27 joumada Il 1418 (30 octobre 1997) relatif aux agences urbaines de Ladyoune,
Meknés, Tétouan, Oujda, Safi-El-Jadida, Kénitra-Sidi Kacem, Settat et Taza.

9. Décret n°2-17-634 du 11 Joumada Il 1439 (28 février 2018) se rapportant au re
des agences urbaines ;

10. Décret n°2-14-499 du 20 Hija 1435 (15 octobre 2014) approuvant le rég
construction fixant les régles de sécurité contre les risques d'incendie et delﬂ




constructions et instituant le comité national de la prévention des risques d'incendie et de
panique dans les constructions ;

11. Décret n°2-16-344 du 22 juillet 2016 fixant les délais de paiements et les intéréts moratoires
relatifs aux commandes publiques ;

12. Décret n°2-01-2332 du 22 Rabii il 1423 (4 juin 2002) approuvant Le cahier des clauses
administratives générales applicable aux marchés de service portant sur les prestations d'études
et de maitrise d’ceuvre passés pour le compte de I'Etat (CCAG-EMO) ;

13. Décret n°2-14-272 du 14 Rejeb 1435 (14 mai 2014) relatif aux avances en matiére de
marchés publics ;

14. Décret n°2-22-606 du 10 Safar 1444 (07 septembre 2022) portant fixation des montants du
salaire minimum légal dans l'industrie, le commerce, les professions libérales et I'agriculture ;
15. L'arrété du Ministére des Finances et de la Privatisation n°2-3572 du 8 juin 2005 portant
organisation financiére et comptable des Agences Urbaines ;

16. L'Arrété du Ministere des Finances et de la Privatisation n°20-14 du 8 Kaada 1435 (4
septembre 2014) relatif 3 la dématérialisation des procédures de passation des marchés
publics ;

17. La Décision n°01/2017 portant amendement du réglement relatif aux marchés publics
I'Agence Urbaine d’E! Kelda des Sraghna-Rhamna;

18. La Décision du Ministere des Finances et de la Privatisation n°212 DE/SPC du 06 mai 2005
fixant les seuils des actes soumis aux visas des contréleurs d’Etat des Agences Urbaines ;

19. Le réglement relatif aux marchés publics de I'Agence Urbaine d’El Kelda des Sraghna-
Rhamna ;

20. Code général des imp6ts institué par la loi de finances 2006 et mis a jour & I'occasion de
chaque loi de finance ;

21. Les textes législatifs et réglementaires concernant 'emploi, la sécurité et les salaires du
personnel ;

22. 'ensemble des textes spéciaux et documents généraux relatifs aux prestations a effectuer,
rendues applicables a la date de passation du marché ;

23. Toutes autres circulaires et guides relatifs a I’élaboration des documents d’urbanisme ;

24, Les dispositions du présent C.P.S ;

S’ajoutant a ces documents tous les textes législatifs et réglements en vigueur.

Le contractant devra se procurer ces documents s'il ne les posséde pas déja, il ne pourra en
aucun cas exciper de lignorance de ceux-ci pour se dérober aux obligations qui y sont
contenues.

Si les textes susvisés prescrivent des clauses contradictoires, le soumissionnaire devra se
conformer aux textes les plus récents.

Article 06 : Objectifs recherchés

Ce travail s'intégre dans I'amélioration de la qualité des prestations assurées par I'Agence
urbaine d’El Kelaa des Sraghna-Rhamna, dont le principal objectif est la satisfaction de&ugagec;
de ses services. Les principaux objets sont : / 2 s *\\

e Faire évoluer |a responsabilité et I'organisation ;

» Renforcer la place du citoyen, des clients et des partenaires ;

¢ Mobiliser I'ensemble des collaborateurs en encourageant la concertation stru u;%“e“:“n;j;{o(;;
fde ta PO\_‘_,_,.-"’



o Assurer la cohésion des structures ;

o Intégrer la consolidation des acquis au développement des activités par rapports aux
nouveaux bescins ;

» Assurer que les services soient conformes aux exigences requises par la norme ;
o Obtenir la certification du SMQ I1SO 9001 V 2015

Article 07 : Consistance des travaux

Le titulaire du marché issu de cet appel d’offre est appelé a réaliser les cing étapes suivantes :

- Etape 1: Diagnostic du systéeme de management Qualité ;

- Etape 2: Conception du Systéme de Management de la Qualité ;

- Etape 3 : Implantation du systéme de management de la qualité ;
- Etape 4 : Vérification du Systéme de Management de la Qualité ;

- Etape 5 : Formation qualité.

Etapel : Diagnostic du systéme de management Qualité

Il s'agit de :

» Réaliser un diagnostic de fonctionnement de I'ensemble des services de |’Agence d’El Kelda
des Sraghna-Rhamna par rapport au référentiel 1ISO 9001 v 2015 ;

= Consulter les documents et la planification des activités nécessaires a la mise en ceuvre de la
démarche ;

= Mettre en évidence les points forts et les points faibles de I'organisme par rapport aux
critéeres de la norme iSO 9001v 2015;

= Appréhender les axes de la mise en place du systéme de management intégré ;

Etape2 : Conception du Systéme de Management de la Qualité

A ce propos, le titulaire devra :

= Déterminer le contexte de I'organisme {enjeux, exigences parties intéressés,) ;
= Définir une nouvelle politique et objectifs qualité ;
= Cartographier les processus en identifiant 'ensemble des processus, couvrant les activités
identifiées dans le périmetre de certification ainsi que les exigences de |a nouvelle norme 1SO
9001 version 2015 ;

= Safinalité

= Ses éléments d’entrée et de sortie

* Les moyens requis en termes de ressources humaines et matérielles

= Ses objectifs quantifiés

= Lesindicateurs de performances qui doivent étre simples, quantifiables, cohérents, utiles

et motivants ; aume dy P>
*  Les différents axes d’amélioration < %
e . .f'f A (o)
= Définir les travaux a entreprendre ; (= &
" Planifier les actions. |2 &1 5 ;
Etape 3 : Implantation du systeme de management de la qualité \©, s

Apres la validation de la 2éme étape par la Direction de I'Agence Urbaine, le titulaire devra :

[ s )




» Déterminer les risques de I'organisme ;
s Définir un systeme de gestion de la performance ;
= Accompagner les acteurs du systéme a améliorer les processus et procédures ;
= Accompagner le déploiement du nouveau systéme de management de la qualité ;
» Procéder ala mise en ceuvre effective dudit systeme.
= Accompagner a |'élaboration des indicateurs et tableaux de bord.
= Assurer la formation d'une équipe de cadres (Comité de suivi) et du responsable SMQ de
I’Agence d’E! Kelda des Sraghna-Rhamna 3 raison de 3 jours de formation dans le cadre d'un
programme complet. A l'issue de cette formation, le Comité de Suivi (CS) et le Responsable du
SMQ doivent :
* Comprendre les bases du SMQ,;
=  Comprendre les fondements de la norme 1SO 9001 ;
" Etre capables de transmettre cette formation;
»  Acquérir une méthodologie pragmatique pour améliorer le service et la productivité des
processus et de leurs résultats ;
=  Acquérir les connaissances approfondies des exigences de la norme 150 9001 ;
» Connaitre les moyens & mettre en ceuvre pour répondre a la norme 1SO 9001 ;
= Acquérir les guides détaillés pour élaborer les documents du SMQ,;

Etape 4 : Vérification du Systéme de Management de la Qualité

Cette étape consiste a .

» Evaluer la démarche qualité par le lancement des audits internes en vue de degager la
conformité et I'efficacité du nouveau systéme qualité mis en place;

= Instaurer et accompagner des revues de processus ;

= Procéder 3 I'audit a blanc et accompagner les audits internes ;

* Traiter les écarts (assistance au traitement des écarts éventuels suite aux audits) ;

s Accompagner |a direction a formaliser ses décisions ;

= Accompagner la planification et la mise en ceuvre des décisions issu de la revue de direction ;
« Accompagner a la mesure de la satisfaction des clients, et proposer le plan d'action qui en
découle ;

» Accompagner au traitement des constats de |'audit de certification.

Etape 5 : Formation gualité et assistance pour la certification
1. formation
« Sensibiliser et former I'ensemble du personnel de I'Agence Urbaine a la démarche de
management de la qualité et aux exigences de la nouvelle norme I1SO 9001 version 2015 ;
» Former le responsable du projet (représentation de la direction), les pilotes de processus et

les auditeurs internes.

= aider a la validation des procédures et du manuel qualité ainsi que la réalisatj derniers
audits internes. Il s'agit aussi de préparer les différents acteurs au/glithat général de
-_‘_.-'——'—-.

déroulement de I'audit ;
N.B : Pour chaque étape du projet, le titulaire doit présenter :

- La description de I'étape ;
- Les objectifs de I'étape ;




La liste des activités a realiser ;
Le Planning de réalisation.
2. Assistance pour la certification :

* |a planification des actions a mener ;

= |’assistance du personnel impliqué dans la démarche a comprendre I'importance de la mise
en ceuvre de chaque étape et de s'assurer de la conformité de la pratique actuelle 3 la
documentation du SMQ ;

= [’assistance pour la levée des remarques lors de I'audit a blanc;

* La formation supplémentaire sur le terrain du personnel, aide & la validation des procédures
et du manuel qualité/ ainsi que la réalisation des derniers audits internes. Il s’agit aussi de
préparer les différents acteurs au climat général de déroulement de I'audit ;

Le titulaire peut proposer toute amélioration jugée utile pour le contenu de chaque étape.
Toutefois, tous les résultats attendus doivent &tre inclus dans sa proposition.

ARTICLE 08- DOCUMENTS A REMETTRE ET FORMATIONS A ASSURER

Outre les documents de travail, de communication et de concertation réguliére entre I'AUKS-R
et le titulaire du marché issu de cet appel d'offres, qui seront élaborés au cours du projet, ce
dernier est tenu de livrer les documents suivants :

Nombre d’exemplaires

Etapes Finalité des rendus
Papier Numeérique

Rapports de diagnostic du systéme de management]
1 ppor . v 8 5 3DVD
Qualité
Rapport Conception du Systéme de Management del
la Qualité regroupant les résultats de cette étape

notamment :

iL’organisation du projet ; 3DVD
La politique Qualité de L'’Agence ;
La cartographie des processus ;

Le plan de communication qualité et des
fformations/actions

Implantation du systéme de management de la qualité

Description des processus, procédures, instructions,

3 réferentiels emploi, etc.... ; 5 3DVD
Manuel Qualité ;
Enregistrements ;
Formation.
Vérification du Systeme de Management de la 5
A Qualité : Rapport d’audit a blanc et audits internes.
Vérification du Systéeme de Management de la 5
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Qualité : Compte rendu de la revue de direction.

Formation qualité et assistance pour la certification
< 40 DVD

: Supports pédagogiques de formation.

ARTICLE 09 - COMPOSITION DE L'EQUIPE

Pour mener 3 bien les différentes taches, I'équipe d'intervention a mettre en place doit étre
pluridisciplinaire. Elle doit étre dirigée par un expert spécialisé ayant mené des missions
similaires dans les régles de I'art.

A- Chef de projet

L'étude sera menée par Un Consultant Sénior Chef de projet, salarié permanent du cabinet,
Auditeur qualité ayant une formation de niveau Bac+5 au minimum et une certification
d'expertise internationale et ayant une expérience confirmée dans le domaine.

Il assurera la direction et la coordination des tiches confiées aux consultants et veillera a ce que
toutes les taches prévues dans chaque phase soient exécutées dans leurs délais et
conformément au planning arrété. Il sera, en outre, chargé de diriger la présentation des
synthéses pendant les réunions de communication et de direction. Il sera considéré comme le
seul interlocuteur du maitre d’cuvrage.

B- Les membres de I'équipe

Les missions relatives au projet nécessitent la mise en place d’'une équipe cohérente dirigée par
le chef de projet. Cette équipe doit comprendre :

- Deux (03} Consultants Séniors, Auditeurs qualité ayant une formation de niveau Bac+3 au
minimum ;

- Des Cadres d'appui.

Le chef de projet peut adjoindre a I'équipe d’autres profils pour des aspects plus pointus ou des
analyses spécifiques et ce, selon la nature des problématiques identifiées lors de la mission.

L'Agence urbaine peut exiger & n’importe quel stade de la mission, la présence lors des
réunions, d’'un ou de plusieurs consultants selon les spécificités de la phase concernée.

Article 10 : Déroulement des prestations

Les résultats des travaux de chaque phase seront soumis a I'examen et 3 la validation d'un
comité désigné par I'Agence d’El Kelda des Sraghna-Rhamna. Le déroulement des travaux se
fera conformément 3 la méthodologie, au planning et au timing présenté dans l'offre du
soumissionnaire.

Article11: Methodologle et planning

Le Bureau d'Etude présentera dans son offre la methodologne qu’il doit Mﬂ}a
réalisation de cette mission. |l doit par ailleurs présenter le planning et la’: ’-"I:-g Jtltlon e§’
travaux entre les différents intervenants. Cette méthodologie constitue I’un~c[e critéres paﬂ

b

le choix du Bureau d’Etudes. | v/(j s
Article 12 : Suivi du marché o— 5/
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Des réunions de compte rendu d’avancement des travaux auxquelles participe le titulaire se
tiennent périodiquement au siége de |'Agence d’El Kelda des Sraghna-Rhamna.

Articlel3 : Référence du soumissionnaire

La nature de !a mission a mener par le Bureau d’étude requiert de la part de ce dernier des
références dans le domaine de [a qualité, de sa promotion au sein des entreprises de taille
similaire a3 I'Agence d’El Kelda des Sraghna-Rhamna soumissionnaire doit présenter dans son
offre technique, le CV de ses experts.

ARTICLE 14 - COMPOSITION DE L'EQUIPE

Pour mener a bien les différentes taches, I'équipe d'intervention @ mettre en place doit étre
pluridisciplinaire. Elle doit étre dirigée par un expert spécialisé ayant mené des missions
similaires dans les régles de I'art.

A- Chef de projet

L'étude sera menée par Un Consultant Sénior Chef de projet, salarié permanent du cabinet,
Auditeur qualité ayant une formation de niveau Bac+5 au minimum ayant une expérience
confirmée dans le domaine.

Il assurera la direction et la coordination des taches confiées aux consultants et veillera a ce que
toutes les taches prévues dans chaque phase soient exécutées dans leurs délais et
conformément au planning arrété. Il sera, en outre, chargé de diriger la présentation des
syntheses pendant les réunions de communication et de direction. Il sera considéré comme le
seul interlocuteur du maitre d’ouvrage.

B- Les membres de I'équipe

Les missions relatives au projet nécessitent la mise en place d’'une équipe cohérente dirigée par
le chef de projet. Cette équipe doit comprendre :

- Deux (3) Consultants Séniors, Auditeurs qualité ayant une formation de niveau Bac+3 au
minimum ;

Le chef de projet peut adjoindre a I'équipe d’autres profils pour des aspects plus pointus ou des
analyses spécifiques et ce, selon la nature des problématiques identifiées lors de la mission.

L’Agence urbaine peut exiger a n'importe quel stade de la mission, la présence lors des
réunions, d'un ou de plusieurs consultants selon les spécificités de la phase concernée.

Article 15 : Stabilité des intervenants

Considérant que la bonne exécution de la prestation du marché découlant du présent appel
d'offres dépend essentiellement des intervenants désignés pour en assurer, la conduite, le
titulaire doit informer immédiatement par lettre recommandée I'Agence d’El Kelaa des Sraghna-
Rhamna de toute modification de nature 3 compromettre la bonne exécution de la prestation,
. - . ; , . ray

et no:camment si I'un dest |nt<'arvenafnts'n-est plus en mesure d’assurer la _preStat'%%ii
confiée. Dans ce cas, le titulaire doit désigner un remplacant dont le profil et I}éu‘.hm étences”
doivent étre au moins égaux a celui dont il assure le remplacement et comm@f@ ér.le nom-et
les titre 3 PAUKS-R. £
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A défaut de désignation ou si ce remplacement est récusé par I’Agence d’El Kelaa des Sraghna-
Rhamna dans un délai de 15 jours a compter de la communication mentionnée précédemment,
le marché peut étre résilié dans les conditions prévues dans l'article 22 ci-aprés.

Aucun changement ou remplacement du personnel au cours des travaux ne se fera sans un
accord préalable de I'Agence d’El Kelaa des Sraghna-Rhamna. Le personnel et le temps Homme
/ jour proposé pour ces travaux constituent I'un des critéres de choix du Bureau d’Etude.

Article 16 : Lieu de réalisation de la prestation

La prestation est exécutée principalement au siege de I'’Agence d’El Kelaa des Sraghna-Rhamna
et dans les locaux du titulaire.

Article 17 : Obligation de discrétion

Le titulaire qui au cours de l'exécution de la prestation a requ communication, a titre
confidentiel de renseignements, documents, travaux, études, ou objet quelconques, est tenu de
maintenir confidentielle cette communication. Ces renseignements, documents, travaux, études
ou objets, ne peuvent, sans autorisation, étre communiqués a d’autres personnes que celles qui
ont qualité pour en connaitre.

Article 18 : Confidentialité

Le titulaire s'engage a ne pas utiliser les documents et information communiquées par I'Agence
d’El Kelaa des Sraghna-Rhamna sur ce projet a des fins autres que celles spécifiées au présent
appel d’offres, et a ne pas communiquer ces documents et informations a d’autres personnes
morales ou non, privées ou publiques que celles qui ont qualité pour les connaitre, a savoir
I'Agence d’El Kelda des Sraghna-Rhamna et le personnel chargé par le titulaire d'exécuter le
présent appel d'offres.

Ce personnel est tenu d’observer les mémes dispositions.

Tout support comportant des informations confidentielles devra étre restitué a ['Agence d’El
Kelda des Sraghna-Rhamna a la fin de la durée d’exécution des prestations.

Article 19 : Choix du consultant

Le choix du Bureau d’Etude se fera aprés évaluation technigque par une commission désignée a
cet effet, et I'évaluation financiere conformément au réglement de consultation.

Article 20 : Délai de réalisation

Le délai prévu pour réaliser I'ensemble des prestations est de 10 mois non compris le temps
réservé a la validation des travaux des différentes étapes par I'Agence d’El Kelda des Sraghna-
Rhamna. Ce délai sera décompté a partir de la date de notification de I'ordre de service au
Bureau d’Etude et actualisé en fonction des réceptions partielles des différentes phases.

Par conséquent, il appartient au prestataire retenu de dimensionner son équi%géﬁn"ﬁﬂéﬁé a

respecter ce délai. Jo \
Le prestataire est tenu d'accompagner I"TAUKS-R jusqu’a I'obtention de la cerffiﬁ{tign“l-SO 9001 _\
v 2015. 8, AN ,g )
(=4 ;
Article 21 : Cautionnement, retenue de garantie G’&Z’.”*’ﬂag = P
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Le cautionnement provisoire 3 produire par le soumissionnaire est fixé a 3.000,00 (Trois mille)
dirhams.

Le cautionnement définitif doit &tre constitué dans les 30 jours qui suivent la date de
notification de I"approbation du Marché. Le taux de cautionnement définitif est fixé a 3% du
montant du marché.

Si le titulaire ne réalise pas le cautionnement définitif dans le délai prévu dans le paragraphe ci-
dessus le cautionnement provisoire restera acquis a I’Agence Urbaine d’El Kelda des Sraghna-
Rhamna en application des dispositifs de I'Article 15 du C.C.A.G-EMO.

Le cautionnement définitif reste affecté a la garantie des engagements contractueile du titulaire
du Marché jusqu’a la réception définitive {article 12 du C.C.A.G- E.M.0O).

Le cautionnement provisoire et le cautionnement définitif peuvent étre remplacés par des
cautions personnelles et solidaires et ce conformément aux dispositions de larticle 14 du
C.CAG-EM.O.

Le cautionnement définitif est restitué ou libéré dans les trois mais suivant la réception
définitive.

Une retenue de garantie de 10% sera opérée sur le montant de chaque décompte relatif aux
études objet du présent marché, elle cessera de croitre lorsqu’elle atteindra 7% du montant du

marché. Cette retenue de garantie pourra valablement étre remplacée par une caution
bancaire.

Elle sera remboursée aprés la réception définitive de I'ensemble des travaux a |'expiration du
délai de garantie.

Article 22: Delal de garantie

Le delal de garantie est fixé & Quatre mois & compter de la date de réception provisoire de
I'ensemble des travaux.

Article 23 : Montant du marché

Les prix du marché qui résultera du présent appel d’offres seront libellés en Dirhams Marocain.
Le montant globa! du marché est arrété a la somme de....ccccenrvcnverincncneincnsneennn Dirthams,

Ce montant s’entend toutes taxes comprises. |l sera liquidé en fonction de la remise et de
I'approbation des documents en pourcentage du montant total, comme précisé dans I'article ci-
apres.

Les prix établis par ledit contractant tiennent compte des salaires et charges sociales du
personnel du titulaire du marché, des frais généraux, des faux-frais et bénéfices ainsi que toutes
sujétions relatives a I'exécution du marché, tels les honoraires des experts, les frais d'impression
et de reproduction des documents, les frais de voyages, de déplacements, de transport et de
séjour au Maroc et toutes prestations prévues au marché. |l englobe également les charges
financiéres et les primes d’assurance ainsi que toutes les taxes et tous les |mpo;& gx%‘fg?ﬁ :
venir jusqu’au moment de I'exécution du marché, dont notamment |a taxe sur ia v}a@_r?ibuxga
et la retenue a la source pour les contribuables non-résidents. f -"f 4 .
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Les prix sont fermes et non révisable.

Article 25. Réception partielle et définitive de I'étude

a-/ Réception provisoire des prestations :

Les différents documents sont soumis a des vérifications destinées a constater qu’elles
répondent aux stipulations prévues dans le présent CPS. Ces vérifications sont effectuées par le
maitre d’ouvrage suivant les modalités prévues au présent CPS et au CCAG EMO.

Apres verification le maitre d’ouvrage procédera soit :

= Al'approbation du rapport, document ou produit sans réserve ;

= A linvitation du titulaire 4 procéder a des corrections ou améliorations pour les rendre
conformes aux exigences du cahier des prescriptions spéciales et aux régles de I'art ;

» Le cas échéant, a la prononciation d'un refus motivé du rapport, document ou produit pour
insuffisance grave diment justifiée.

A l'issu de la procédure de vérification et/ou d’approbation des rapports, documents ou
produits prévu, le maitre d'ouvrage prononce la réception proviscire. Chaque réception
proviscire donne lieu a I'établissement par le maitre d’ouvrage d’un proces-verbal dont une
copie est notifiée au titulaire.

b-/ Réception définitive des prestations :

La réception définitive sera prononcée aprées approbation des documents définitifs relatifs aux
différentes phases. A ce titre, il sera dressé un procés-verbal de réception définitive des
prastations signé par le représentant du maitre d’ouvrage et le titulaire.

Article 26 : Paiement du Marché

Les sommes dues au contractant seront payées au fur et 3 mesure de I'avancement de |'étude
selon les modalités suivante :

* Dix pour cent {10 %) du montant du marché, aprés approbation du rapport de la premiére
étape ;

* Vingt cinq pour cent (25 %) du montant du marché aprés approbation du rapport de la
deuxiéme étape ;

¢ Vingt pour cent (20 %) du montant du marché aprés approbation du rapport de la troisiéme
étape ;

» vingt cing pour cent (20 %) du montant du marché aprés approbation du rapport de la
quatriéme étape ;

+ vingt-cinq pour cent (25 %) du montant du marché aprés approbation de I’étape finale.

Le paiement sera effectué par virement 3 un compte courant postal, bancaire ou du trésor
établi au nom de la société sur production d'une facture établie en quatre (4) exemplaires
portant la signature du fournisseur.

Les factures doivent étre remises dans les deux jours qui suivent la date de valldatloncc]e cthUe/.

-r T .’
étape. 50 LY Q’c‘:»
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) ¥
d’'une pénalité de retard fixée a un pour mille (1%°) du montant du marché par j ét’( Iendm

c-! ot de! \3

s 1




du retard. Le montant total de la pénalité ne pouvant dépasser, toutefois, dix pour cent (10%)
du montant total du marché.

La pénalité sera d’office déduite des sommes dues au titulaire du marché conformément a
I'article 42 du CCAG-EMO.

Lorsque le plafond des pénalités est atteint, I'Agence d’El Kelda des Sraghna-Rhamna a le droit
de résilier le marché aprés mise en demeure et sans préjudice des mesures coercitives par
I"article 42 du CCAG-EMO.

ARTICLE 28: Validité du Marché

Le marché ne sera valable, définitif et exécutoire qu’aprés son approbation par les autorités
compétentes et visa du controleur d’Etat s'il est requis.

ARTICLE 29 : Délai de notification de I"approbation

L’approbation du marché est notifiée a I'attributaire dans un délai maximum de soixante-quinze
(75} jours a partir de |a date fixée pour I'ouverture des plis.

A !'expiration de ce délai, et si I'approbation du marché n’a pas encore été notifiée a
I'attributaire, celui-ci est libéré de son engagement vis-a-vis de I'administration.

Toutefois, I'agence urbaine d’El Kelda des Sraghna-Rhamna peut, avant I'expiration du délai
indiqué ci-dessus, proposer a l'attributaire, par lettre recommandée avec accusé de réception,
par fax confirmé ou par tout autre moyen de communication donnant date certaine, de
maintenir son offre pour une période supplémentaire ne dépassant pas {30) jours. L'attributaire
doit faire connaitre sa réponse avant la date limite fixée par le maitre d'ouvrage.

En cas de refus de l'attributaire, la mainlevée lui est donnée de son cautionnement provisoire.
Le maitre d’ouvrage établit un rapport, diment signé par ses soins, relatant les raisons du non
approbation dans le délai imparti. Ce rapport est joint au dossier du marché.

Article 30 : Nantissement

Dans I'éventualité d'une affectation en nantissement du marché, il est précisé que :

> La liquidation des sommes dues par I'Agence d’El Kelda des Sraghna-Rhamna en
exécution du marché sera opérée par les soins du Directeur de I'Agence d’El Kelda des
Sraghna-Rhamna.

» Le fonctionnaire chargé de fournir au titulaire du marché ainsi qu'au bénéficiaire des
nantissements ou subrogation des renseignements et états prévus a 'article 7 du Dahir
du 28 Aoiit 1948, est le Directeur de I'Agence d’El Kelaa des Sraghna-Rhamna.

> Les paiements prévus au marché seront effectués par le Trésorier Payeur de I' 'Agence
d’El Kelda des Sraghna-Rhamna, seul qualifié pour recevoir la signification du créancier
du titulaire du marcheé.

» En application de l'article 11 du C.CAG-E.M.O ; [I'Administration délivrera au

marché portant la mention « exemplaire unique ».

Article 31 : Sous-traitance




Le titulaire choisit librement ses sous-traitants sous réserve qu'il notifie au Directeur de I'Agence
d’El Kelda des Sraghna-Rhamna la nature des prestations qu'il envisage de sous-traiter et
I'identité, la raison ou la dénomination sociale et l'adresse des sous-traitants et une copie
certifiée conforme du contrat écrit par lequel le titulaire confie I'exécution d’une partie de son
marché a un tiers.

Les sous-traitants doivent satisfaire aux conditions requises des concurrents prévues au
réglement des marchés publics de I'Agence d’El Kelaa des Sraghna-Rhamna.

Le titulaire demeure personnellement responsable de toutes les obligations résultant du
marché tant envers I'Agence d’El Kelda des Sraghna-Rhamna que vis-a-vis des tiers.

L'Agence Urbaine ne se reconnait aucun lien juridique avec les sous-traitants.

En aucun cas, la sous-traitance ne peut dépasser cinquante pour cent (50%) du montant du
marché ni porter sur le lot ou le corps d'état principal du marché.

Article 32 : Assurance contre les risques

Conformément aux dispositions réglementaires, I'assurance des risques inhérente au marché
doit &tre souscrite aux frais du prestataire et gérée par une entreprise d'assurance agréée par le
Ministére des finances et habilitée a pratiquer au Maroc.

Le contractant est ,d’'une maniére générale, responsable de tous les accidents matériels ou
corporels pouvant lui étre imputés du fait du personnel qu’il emploie, du matériel qu'il utilise et
spécialement des fautes de la part de ses agents et représentants.

Le contractant doit adresser au maitre d’ouvrage, avant tout commencement des études, les
attestations des polices d’assurance qui couvrent les risques inhérents de I'exécution du
marché.

Article 33. Droits d’enregistrement

Les frais d’ enregistrement du marché résultant du présent appel d’offres sont a la charge du
contractant.

Article 34 : domiciliation

Les notifications prévues a I'Article 17 du C.C.A.G-E.M.O seront faites, le cas échéant, au
domicile élu ou au siége social du titulaire mentionné dans |'acte d’engagement.

En cas de changement de domicile, le titulaire est tenu d’en aviser I'Agence Urbaine, par lettre
recommandé avec accusé de réception, dans les quinze (15} jours suivant la date d'intervention
de ce changement.

Article 35 : Résiliation du Marché :

Si aprés approbation du marché, I’Agence d’El Kelda des Sraghna-Rhamna décide de le résilier,
elle doit en informer le contractant par lettre recommandée et s’engage a payer au contractant
la valeur adéquate des travaux déja réceptionnés. A ume gy,

pm———
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Tout manquement grave et répété diment constaté dans I'exécution des pyescriptions du',
marché y compris le non respect des délais pourra étre une cause de résiliation de céluwtf dans

les conditions prévues a l'article 35 du cahier des clauses générales applicables: a*ux travaux”;
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exécutés pour le compte de 'Agence d’El Kelda des Sraghna-Rhamna, sauf en cas de force
majeure diment justifiée par le fournisseur et approuvée par I’Administration.

De méme, les autres cas de résiliation prévus par le C.C.A.G-E.M.O. demeurent applicables.




LA DECOMPOSITION DU MONTANT GLOBAL

APPEL D’OFFRE OUVERT SUR QFFRE DE PRIX N°08/2022/AUKS-R

ANNEXE li

La mise en ceuvre d'un systéme de Management de la qualité selon la nouvelle norme ISO
9001 version 2015 au sein de I'Agence Urbaine d’El Kelda des Sraghna-Rhamna.

N° du Montant | Montant total
i Désignation des prestations Pourcentage |unitaire en DH| En DH Hors
. (HT) VA
1 [Diagnostic du systéme de management Qualité 10%
Conception du Systéme de Management de la
2 ep M = 25 %
Qualite
Implantation du systéme de management de la
3 P Y 8 20 %
qualité
Vérification du Systéme de Management de |3
a iy Y 8 20 %
Qualité
Formation qualité et assistance pour la
5 ol P 25 %
certification
TOTAL HORS TVA
TAUX TVA (20%)
TOTALTTC

Arrété la présente décomposition du montant global a 1a somme de :

.........................................................................................................

..................
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Signature et cachet du concurrent
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ANNEXE |
LE BORDEREAU DES PRIX GLOBAL

APPEL D'OFFRE OUVERT SUR OFFRE DE PRIX N°08/2022/AUKS-R

La mise en ceuvre d'un systéme de Management de la qualité selon la nouvelle norme ISO
9001 version 2015 au sein de I’Agence Urbaine d’El Kelda des Sraghna-Rhamna.

; Prix En Dirhams
N° du prix Désignation de la prestation Hors TVA
(En chiffres)
Mise en ceuvre d'un systeme de
1

management de la qualité conforme a la
norme 1SO 9001 version 2015.

TOTAL HORSTVA
TVA20%
TOTALTTC |
Arrété le présent Bordereau des prix global a la somme de :
e e O S BB T
Enlettre:......coeeveiiene
Faita: date :

Signature et cachet du concurrent
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-Derniére page-

APPEL D'OFFRE QUVERT SUR OFFRE DE PRIX N°0B/2022/AUKS-R

La mise en ceuvre d’un systéme de Management de la qualité selon la nouvelle norme ISO
9001 version 2015 au sein de I’Agence Urbaine d’El Kelda des Sraghna-Rhamna.

Etablie par la Division des
Affaires Administratives et
Financiéres

Signé pour le nom Division | Le contractant
des Affaires Administratives
et Financieres

Mention Manuscrite
{lu et accepté)

peoce Urbaing 01 Keli

Signé au nom du Maitre d’ouvrage
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